Agentura Parole s.r.o.
IC: 27285359
se sidlem Kaprova 42/14, Praha 1 — Staré Mé&sto, PSC 11000
Bankovni spojeni: 123-2303730237/0100
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 126029
dale jen ,poskytovatel“
vydava za uc¢elem upravy poskytovani svych sluzeb tyto

Vseobecné obchodni podminky

. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je provozovatelem vzdélavaci spole¢nosti, kterd na
svUj UCet a své nebezpeci poskytuje kurzy a prekladatelské a
konzultaéni sluzby (dale jen sluzby), a to prostfednictvim svych
smluvnich partner(, popf. zaméstnanct.

2. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) tvofi nedilnou
soucéast smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem.

3. Tyto VOP upravuji podminky smluvnich vztaht mezi objednatelem
a poskytovatelem, které vznikaji pfi poskytovani sluzeb uvedenych
v bodé I/1.

Il. Predmét pinéni

1. Pfedmétem plnéni je poskytovani sluzeb dle pozadavk( a za
podminek uvedenych v téchto VOP a ve smlouvé. Smlouvou se
rozumi néktery ze smluvnich typl pouzivanych poskytovatelem,
jedna se zejména o tyto smlouvy:

smlouva o zaji$téni odbornych kurza,

smlouva o zajisténi vyuky ciziho jazyka,

smlouva o zajisténi pomaturitniho studia ciziho jazyka,

smlouva o zajisténi tandemové vyuky ciziho jazyka,

smlouva o zajisténi individualni vyuky ciziho jazyka,
smlouva o zajisténi skupinové vyuky ciziho jazyka,
smlouva o zprostfedkovani,

smlouva o zajisténi konzultaénich sluzeb,

. smlouva o zajisténi pfekladatelskych sluzeb

2. Za smlouvu se povazuje i smluvni vztah zalozeny poskytovatelem
potvrzenou objednavkou.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit vyuku dle podminek uvedenych
v téchto VOP a ve smlouvé.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou
nezbytnou soucdinnost potfebnou pro plnéni smluvnich zavazku
poskytovatele a uhradit ve stanoveném terminu sjednanou cenu.

5. Je-li pfedmétem pInéni poskytovatele také jeho zavazek poskytnout
objednateli jakékoliv u¢ebni pomucky, jejich cena neni soucasti
ceny sluzeb, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
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lll. Vznik smluvniho vztahu

1. V oblasti jazykové vyuky, odborného vzdélavani, zprostfedkovani a
konzultaénich sluzeb vznikd smluvni vztah podpisem smlouvy dle
odstavce /1.

2.V oblasti prekladatelskych sluzeb vznika smluvni vztah tak, ze na
zakladé poptavky objednatele zaSle poskytovatel objednateli
objednavku. V pfipadé souhlasu objednatele s udaji uvedenymi
v objednavce, objednatel tuto objednavku potvrdi a zasle
poskytovateli zpét, &imz vznikne mezi objednatelem a
poskytovatelem  smluvni  vztah s obsahem  stanovenym
v objednavce a téchto VOP.

3. V pfipadech neuvedenych v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku vznika
smluvni vztah podpisem pfihlasky do pfisluSného kurzu a
bezvyhradnou akceptaci téchto VOP.

IV. Misto plnéni
Mistem pInéni smluvnich povinnosti obou smluvnich stran je néktera
z provozoven poskytovatele nebo jiné misto ur¢ené ve smlouvé, popr.
objednavce nebo pfihlasce (dale jen ve smlouvé).

V. Termin a zpUsob realizace sluzeb

1. Poskytovani sluzeb se zasadné realizuje v terminech a zplsobem
uréenym ve smlouvé. Jakékoliv zmény domluveného terminu nebo
zpUsobu provadéni sluzeb je poskytovatel povinen oznamit
objednateli neprodlené poté, co se o nezbytnosti takovéto zmény
dozvi. V pfipadech, kdy je to mozné, oznami poskytovatel
objednateli sou¢asné s oznamenim zmény terminu nebo zplisobu
poskytnuti sluzby novy termin ¢i nahradni zptsob poskytnuti sluzby,
a to spfihlédnutim k moZnostem a opravnénym zajmim
objednatele.

2. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli sou€innost nezbytnou
pro splnéni smluvnich zavazku poskytovatele, zejména tim, ze
nezajisti UCast osob, v jejichz prospéch smlouvu uzavrel, povazuje
se povinnost poskytovatele provést vyuku fadné a v€as za spinénou
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a objednatel je povinen uhradit plnou cenu vyuky bez jakéhokoliv
naroku na slevu z celkové ceny.

. Bude-li objednatel kdykoli v pribéhu kurzu pozadovat vyménu

vyuCujiciho lektora, a bude-li tento pozadavek fadné oddvodnén,
poskytovatel tuto vyménu v co nejkratSim terminu v zavislosti na
aktualnich moznostech zaijisti. Zaroven si poskytovatel vyhrazuje
pravo ve vyjimec¢né situaci vymeénit lektora i v pribéhu kurzu bez
vyzvani objednatele.

.V pfipadé, Ze se objednatel nebo osoby, v jejichz prospéch smlouvu

uzavfel, nedostavi v€as, zavazuje se poskytovatel, Ze osoba, jejiz
pomoci je vyuka realizovana (lektor) poc¢ka 15 minut. Pokud se
objednatel ani béhem této doby nedostavi, povazuje se lekce za
fadné poskytnutou a objednatel nema narok na poskytnuti lekce
nahradni. Pokud se objednatel béhem této doby dostavi,
neprodluzuje se lekce o dobu zpozdéni objednatele.

. Po skonceni poskytnuté lekce je objednatel povinen potvrdit

poskytnuti lekce svym podpisem ve vykazu vyuky, popf. spole¢né
s vyhradami, které k poskytnuti lekce ma. Tyto pfipadné vyhrady se
nepovazuji za reklamaci vad dle €l. VII téchto VOP.

VI. Cena a platebni podminky

. Za poskytnutou vyuku je objednatel povinen uhradit sjednanou cenu

zplUsobem a v terminu uvedeném ve smlouveé.

. Cena vyuky se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na ucet

poskytovatele nebo okamzikem uhrady ceny sluzby v hotovosti
v kancelafi poskytovatele.

. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad v okamziku

splatnosti ceny sluzby. Pokud neni termin splatnosti ve smlouvé
pfimo sjednan, je opravnén vystavit danovy doklad po spInéni svych
smluvnich povinnosti.

. K veSkerym cenam uvedenym v téchto VOP nebo ve smlouvé bude

pfi fakturaci pfictena DPH v zakonné vySi, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak.

. Objednatel je povinen uhradit celou cenu sluzby, i pokud svou Uéast

v kurzu prerusi nebo prfed€asné ukongi.

. Ukon¢i-li poskytovatel pred€asné verejny kurz, ma objednatel pravo

na vraceni pomérné ¢asti vlozenych finanénich prostredku. Vlozené
finanéni prostfedky budou snizeny o naklady na lekce, které
poskytovatel objednateli poskytl.

VII. Vady pInéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout pinéni dle téchto VOP a

smlouvy fadné a ve sjednaném terminu.

. Sluzba ma vady, pokud nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou a

témito VOP. V pfipadé pochybnosti ¢i rozporll jsou rozhodujici
ustanoveni smlouvy.

. Pokud poskytovatel splnil svou oznamovaci povinnost dle ¢l. V/1

téchto VOP, nepovazuje se tato zména terminu nebo zplsobu
provadéni sluzby za vadu pInéni.

. Reklamace vad se provadi pisemné, nejpozdéji do 7 dnu od

okamziku, kdy dle nazoru objednatele k vadnému pinéni doslo,
musi obsahovat popis okolnosti, za kterych k vadnému plnéni doslo
a charakter domnélé vady pInéni.

. Poskytovatel je povinen se k reklamaci neprodlené vyjadfit, a pokud

reklamaci uzna, je povinen soufasné ve svém vyjadfeni uvést
zpUsob, jakym hodla naroky objednatele z vadného pinéni fesit.

. Objednatel ma z vadného pInéni tyto naroky: poskytnuti nahradni

vyuky, slevu z ceny sluzby, vyménu lektora, opravu pfekladu.

. V pfipadé opozdéné reklamace naroky z vad zanikaji.

VIII. Sankéni ujednani

.V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzby dle téchto

VOP a smlouvy se sjednava smluvni pokutu ve prospéch
objednatele ve vysi 0,25% z ceny jednotlivé &asti sluzby, s jejimz
poskytovanim je poskytovatel v prodleni., a to za kazdy den tohoto
prodleni, V pfipadé prodleni objednatele s plnénim jakéhokoliv
penézitého zavazku viéi poskytovateli se sjednava smluvni pokuta
ve prospéch poskytovatele ve vysi 0,25% z ¢astky, s jejiz Ghradou
je objednatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, ktera je splatna
do 7 dnll od vyzvy poskytovatele, Ze na Uhradé smluvni pokuty trva.

.V pfipadé prodleni objednatele s uhradou jakéhokoliv penézitého

zavazku vici poskytovateli za sluzbu ¢i jakékoliv jeji ¢asti delSi, nez
5 dnd, je poskytovatel opravnén zaslat objednateli upominku, za
kterou je opravnén uctovat objednateli Castku 60,- KE. V pfipadé, ze
objednatel na tuto upominku nebude reagovat a dluznou &astku
neuhradi do 15 dnd ode dne odeslani prvni upominky, je
poskytovatel opravnén zaslat druhou upominku zpoplatnénou
Gastkou 120,- K¢. V pfipadé, Ze ani na tuto upominku nebude
objednatel reagovat thradou dluzné ¢astky do 15 dnli ode dne jejiho
odeslani, zaSle poskytovatel objednateli pokus o smir, za ktery je
objednatel povinen uhradit ¢astku 180,- K&.



3. Kterakoliv ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit
z téchto davodu:

a. druha smluvni strana poruSuje smlouvu podstatnym
zplsobem. Takovym porusenim je zejména prodleni
s plnénim smluvnich zavazku delsi, nez 15 dnl

b. druha smluvni strana porusuje smlouvu nepodstatnym
zpusobem a toto porusovani trva i po dobu 30 dnl od dorucéeni
upozornéni na tuto skute€¢nost druhou smluvni stranou

c. doSlo k rozhodnuti o Upadku jedné ze smluvnich stran, k
podani insolvenéniho navrhu jednou ze smluvnich stran jako
dluznikem, zamitnuti insolvencniho navrhu podaného proti
jedné ze smluvnich stran pro nedostatek majetku

4. Uplatnénim naroku na uhradu smluvni pokuty neni dotéeno pravo
na nahradu Skody.

5. Celkovy rozsah nahrady skody, kterou mlze objednatel uplatriovat
po poskytovateli v souvislosti s poru§enim smluvnich povinnosti (v
souctu s vysi uplatnénych narokd z vad a uhrazenych smluvnich
pokut), se omezuje do vySe 100 % ceny sluzby, pfi kterém byla
Skoda zpusobena, pficemz se vychazi z ceny sluzby stanovené
smlouvou.

IX. Ostatni ujednani

1. Objednatel i poskytovatel jsou povinni informovat druhou stranu
smluvniho vztahu o veSkerych okolnostech, které maji nebo mohou
mit vliv na pInéni smluvnich povinnosti druhé smluvni strany,
zejména o zda doslo k rozhodnuti o upadku jedné ze smluvnich
stran, k podani insolven¢niho navrhu jednou ze smluvnich stran
jako dluznikem, zamitnuti insolvenéniho navrhu podaného proti
jedné ze smluvnich stran pro nedostatek majetku

2. Objednatel i poskytovatel se zavazuji uchovavat v tajnosti veskeré
informace, které jim byly druhou stranou smluvniho vztahu
zpristupnény ¢i poskytnuty a to i po ukonceni smluvniho vztahu.

3. Objednatel se zavazuje, ze bez vyslovného predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele nebude jakkoliv kontaktovat
osoby, jejichz prostfednictvim pIni nebo plinil poskytovatel své
smluvni povinnosti, zejména ze snimi nebude projednavat
zéleZitosti obchodni povahy ¢i obchodnich podminek.

4. Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele provést jednostranny zapocet své pohledavky vici
poskytovateli pod sankci neucinnosti takového ukonu.

5. Objednatel uzavienim smluvniho vztahu s poskytovatelem dava
poskytovateli sv(j vyslovny souhlas ve smyslu s ust. zak. €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, se
shromazdovanim, zpracovanim a uchovavanim osobnich udajd,
které poskytovateli sdéli. Objednatel rovnéz souhlasi s tim, aby
poskytovatel po dobu nezbytné nutnou tyto udaje archivoval.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni smlouvy, ktera jsou v rozporu s témito VOP, maji
prednost pfed VOP

2. Spory vzniklé ze smluvnich vztaht upravenych témito VOP nebo
smlouvou se budou smluvni strany snazit Fesit smirné. V pfipadé,
Zze ksmimému FeSeni nedojde, jsou pro feSeni téchto spord
pfisluSné obecné soudy CR. Zalezitosti neupravené témito VOP
nebo smlouvou se Fidi pravnim fadem CR, zejména zak. &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

3. Tyto VOP jsou platné a zavazné pro veskeré typy sluzeb
realizované poskytovatelem, pokud smlouva nestanovi jinak.

4. VeSkeré zmény a dopliiky téchto VOP je mozné Cinit pouze
v pisemné formé.

5. Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné ¢&i neuginné,
nema tato skuteénost vliv na platnost a Gcinnost ostatnich
ustanoveni VOP.

6. Tyto VOP rusi veSkeré predchozi VOP a stavaji se jedinymi
platnymi a 4€innymi.

7. Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 8. 9. 2026



